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1 INTRODUCAO

As questbes politicas e econdmicas dos dias atuais, frente a um mercado tdo
competitivo e cheio de avancos tecnoldgicos, mergulhados na globalizagdo, evidenciam que
se faz necessario e vem forcando os profissionais a desenvolverem habilidades e
competéncias capazes de manté-los inseridos no mercado de trabalho, precisam desenvolver a
empregabilidade, que significa a reunido de qualidades necessarias que possuem a condi¢do
de alcancar e conservar o individuo no mercado de trabalho. Todos os problemas que afetam
0 mundo, em especial o Brasil, com a atual taxa de desemprego, tem propiciado o surgimento
de uma nova classe de trabalhadores, que buscam a reinser¢do no mercado de trabalho, com
capacitacOes que extrapolam as suas func¢des originais, a multifuncionalidade. Corroborando
com Chiavenato (2014), a empregabilidade é a capacidade de conquistar e manter um
emprego.

Atualmente, em meio a tantos desafios, mercadolégicos de uma forma geral, se faz
necessario que os profissionais entendam a importancia da educacdo e qualificacdo
profissional, a fim de, estarem adaptados as mudancas e anseios da modernidade,
provenientes das mudancas ocasionadas pela globalizacdo, pelos novos modelos de gestdo e
os impactos das inovacgdes tecnoldgicas na vida do mercado trabalhador. Neste sentido, o
presente trabalho, justificasse no sentido de esclarecer e informar aos profissionais sobre a
importancia da atualizacdo das suas competéncias para alcancar a empregabilidade, nédo
apenas na area das tecnologias e inovagfes, como também, na area de gestdo de pessoas,
comportamental, pois, as empresas buscam ndo apenas técnicos e especialistas, mas sim,
profissionais multifuncionais, capazes de somar e multiplicar 0s seus processos, com a
capacidade de compartilhar conhecimentos e experiéncias.

O objetivo geral do presente relatorio € analisar as competéncias necessarias, para que
o trabalhador da &rea mecénica industrial do segmento petroleo e gas do mercado sergipano
possa garantir a sua empregabilidade.

Com o propésito de alcancar o objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:

Identificar fatores que levam a classe ao desemprego;

Analisar o perfil dos profissionais que atuam neste segmento;

Estudar possibilidades de treinamentos ou, cursos, que possam ampliar o ramo de

conhecimento destes profissionais.



A metodologia utilizada neste trabalho, apresenta caracteristicas: explicativas,
descritivas, exploratérias, bibliograficas e no tocante aos métodos de pesquisas adotadas €
qualitativa e quantitativa.

Metodologia significa os estudos dos caminhos com o objetivo de chegar aos fins, da
forma mais clara possivel e organizada, fazendo uso de técnicas e instrumentos de pesquisa
(MATIAS-PEREIRA, 2012).

A presente pesquisa apresenta caracteristicas descritivas, consistindo no levantamento
de dados e andlise das variaveis a partir do uso de procedimentos formais e observacdes
ordenadas. Também é explicativa, visando o esclarecimento dos fatos, baseando no
reconhecimento dos motivos que levam aos acontecimentos, argumentando sobre a realidade
e, exploratoria, viabilizando maior integracdo e proporcionando esclarecimentos de
fendmenos pouco conhecidos dos profissionais (GIL,2009).

Bibliografica, sendo projetada partindo do principio de materiais ja existentes: livros,
revistas e artigos (GIL, 2009).

O levantamento referencial bibliografico sobre o tema em estudo, consiste em uma
coleta de dados secundarios, explorados atraves de livros, artigos, revistas, blogs, portais e
sites especializados, no sentido de captar mais conhecimentos sobre o assunto para dar mais
consisténcia a elaboracao da analise.

Qualitativa, analisando a parte abstrata dos individuos, como costumes, habitos e
atitudes. Também quantitativa, coletando dados amplos e de referéncias numéricas para o
estudo de caso (LAKATOS; MARCONI, 2009).

A empresa, Construtora Elos Engenharia (CEE), objeto de estudo dessa pesquisa,
fica situada na Rua Fazenda Oiteirinhos Il, S/N, no municipio de Carmdpolis-SE, onde o

pesquisador atuou na area estudada, no periodo de agosto a dezembro de 2019.



2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1 Histdrico da Empresa

A Construtora Elos Engenharia Ltda. (CEE) é uma empresa brasileira, sediada no
estado da Bahia, teve seu inicio de atividades em novembro de 1994, e desde entdo, vem
atuando em todo o territério nacional. Com muito empenho e profissionalismo adquiridos ao
longo de sua existéncia, a CEE firmou-se no mercado, com capital de giro proprio e possui
ampla experiéncia como prestadora de servicos nas areas de Construcdo, Montagem e
Manutencéo Industrial, Eletromecénica, Empreendimentos em Turn Key (empresa que oferece
pacotes completos de solucdes e servicos, apds contratacdo, o cliente receberd o seu projeto
pos conclusdo pronto e operacional) e Saneamento.

Prezando sempre pela qualidade dos servigos e satisfacdo dos clientes, a empresa
supracitado, vem criando parcerias com foco em expandir ainda mais seus horizontes. As
empresas, fazem parte de um projeto de relacionamento, para alinhar estratégias e objetivos,
trazendo beneficios, como aumento de produtividade e reducdo de custos.

Visando a satisfacdo de seus clientes, busca uma melhoria continua do seu Sistema
de Gestdo integrada, que engloba diversos aspectos como: Rentabilidade; Qualidade;
Seguranca; Meio Ambiente; Responsabilidade Social; Prevencdo de lesdo e doengas;
Atendimento a legislacao.

Em Carmopolis (SE), a empresa, CEE, conta com um numero de 100 profissionais
capacitados e habilitados em manutengdo mecanica, atuando em servigos de manutengdes:
corretivas e preventivas em equipamentos de elevacdo para a producdo de 6leo e gas,

prestando servicos a Petrobras.

2.2 Estrutura Organizacional.

Seja qual for o tamanho da organizacdo, esta pode apresentar sua hierarquia de
gestdo formalizada ou ndo. Para Schultz (2016), a estrutura organizacional pode ser entendida
como o formato interno da organizacdo, ou a representacdo dos seus niveis hierarquicos,
compostos por setores, departamentos, areas e funcdes. Ela determina a atribui¢do dos cargos

de chefia, as relagdes de subordinacéo e os fluxos de informagdo que ocorrem internamente.
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A estrutura organizacional é conceituada como a andlise interna de uma totalidade
em seus elementos constitutivos, sua disposicdo, suas inter-relacBes, permitindo uma
comparacao, pois, aplica-se a coisas diferentes entre si. (CHIAVENATO, 2014)

A Construtora Elos Engenharia esté estruturada da seguinte forma:

GERENTE
1

Y
ASSIST. ADMINISTRATIVO PREPOSTO ENG. MECANICO SMS TRANPORTE
L]
AUXILIAR ADMINISTRATIVO SUPERVISORES ALMOXARIFADO
Y
EQUIPES

Fonte: Construtora Elos Engenharia

2.3 Objetivos Organizacionais

Os objetivos organizacionais sinalizam a visdo de futuro da empresa, tracando
estratégias claras e possiveis de serem medidas em um dado periodo, onde a empresa quer
chegar. (CHIAVENATO, 2014).

A CEE Ltda., sediada no estado da Bahia, atua em todo Brasil, no ramo de
montagem e manutencao industrial, cujos objetivos sdo dois: a satisfacdo dos seus clientes e a
melhoria continua do sistema de gestdo integrado.

O sucesso de uma organizacdo depende da imagem positiva que ela mantém junto
aos seus acionistas, clientes, fornecedores e comunidade, dessa forma, eleva padrdes de
conduta ética. Com isso, o Codigo de Etica da Construtora Elos é o seu compromisso para
defender aquilo em que se acredita, seguindo uma postura responsavel, ética, transparente e
de respeito mutuo, fortalecendo sua visdo, missdo e politicas, reunindo os principios que
orientam sua atuagdo profissional, dessa maneira, sdo facilmente consultados e

compartilhados com todos os colaboradores e o variado publico relacionado a Empresa.
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O foco da Construtora Elos, na sua atuagdo no mercado de trabalho, visa atender o
cliente, respeitando seus direitos na visdo, missdo e valores, através de novos conceitos,
tecnologias e recursos humanos que agregam o fortalecimento da relagdo empresa-cliente,
sendo imprescindivel aos clientes um tratamento respeitoso, cortés, eficiente e imparcial,
abordando aos clientes em prazo compativel, com suas expectativas e necessidades.

As fontes de energia da CEE sdo fornecidas pelos colaboradores que também sao
clientes, independente dos cargos ocupados, ou, tempo de atuacdo. Dessa forma, a empresa
promove um ambiente de trabalho sadio e harmonioso, visando a valoriza¢éo do ser humano e
0 seu bem-estar pessoal, para que haja confianca, respeito, justica e estimulo as inovacdes e
ao desenvolvimento profissional.

Outra forma de atuacdo como fonte de energia da Empresa € cultivar a consciéncia
de organizacdo, zelando as relacdes hierarquicas de forma mais saudaveis, norteando o
respeito muituo entre os colaboradores através do comprometimento com a saude e a
seguranga dos colaboradores na realizacdo de exames médicos, periodicos e programas de
treinamento no uso de equipamentos de protecdo individual e coletiva.

A relacdo com parceiros e fornecedores, precisa ser transparente, devido a grande
importancia do negocio da Construtora, sendo tratados com respeito e imparcialidade,
reforcando principios basicos, para o processo de aquisicdo de materiais e servicos,
formalizando os compromissos éticos nas relacées com os fornecedores.

Com relacdo ao meio ambiente, a CEE, atua de maneira sustentavel, devido o
compromisso de respeito que assumiu no desenvolvimento de suas atividades, produtos e
servicos, utilizando praticas e medidas que assegurem a prevencdo da poluicdo e reducdo de
impactos ambientais negativos, como também, melhoria do desempenho ambiental. Dessa
maneira, a empresa atende a legislacdo e as normas aplicaveis.

A procura por implantacdo e desenvolvimento de novas tecnologias, tende a
melhorar 0 uso de matérias-primas e energias para contribuir com a conservagdo dos recursos
naturais, reutilizando e promovendo a reutilizagdo dos recursos gerados. Para isso, a Empresa
treina, conscientiza e estimula os fornecedores na busca por um meio ambiente sustentavel.

A Empresa pratica uma politica discriminatéria de acordo com as leis vigentes no
pais e com a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, da Organizacdo das Nacdes
Unidas — ONU, em seu artigo 23° que fala sobre a prética de descriminacdo por etnia,
orientacdo sexual, religido, estado civil, deficiéncia fisica, idade, moléstia alarmante,

regionalidade, restricdo de crédito, outros tipos de discriminacéo.
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A Construtora Elos deve coibir qualquer atitude de discriminagdo, seja por raca,
classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associacdo sindical
ou, politica, como também, ndo deve permitir comportamento sexualmente coercitivo,
ameacador, abusivo ou, explorativo. Assim, a Empresa faz praticas disciplinares, coibindo a
utilizacdo de punicdo corporal, coercdo psicologica, fisica ou, abuso verbal em relacdo aos
trabalhadores.

A empresa proporciona um ambiente de trabalho saudavel e seguro, tomando
medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a satde. Atrelado a isso, também respeita
o0 direito de liberdade de associacé@o e o direito a negociagdo coletiva, assegurando que nao

haja represalias.

2.4 Produtos e/ou Servicos

O Produto é a conclusdo de uma atividade humana ou ndo, tendo relagdo com um
processo de producéo e que possa ser ofertado em um mercado com o objetivo de satisfazer a
necessidade dos clientes. (DARONCO, 2008)

Os Servigos sdo essencialmente intangiveis e consistem em beneficios, satisfacGes
ou, atividades que séo ofertadas para venda. (DARONCO, 2008)

Especialista em manutencdo, a Construtora Elos realiza varios servigos
multidisciplinares, porém, no municipio de Carmdpolis-SE, a empresa trabalha no campo
petrolifero. Possuindo uma méao-de-obra especializada em areas como mecanica, elétrica,
solda e servico complementares com auxilio de guindastes que permitem a execucdo das
tarefas.

Disponibiliza um conjunto das atividades técnicas, adquiridas com grande
experiéncia, sua finalidade é garantir e entregar um equipamento, sistema ou, instalacéo, cujo
desempenho projetado deve estar dentro dos padrdes aceitaveis da economia.

Dessa forma, o campo de atuacdo da empresa € manutencdo preventiva e corretiva.
Elevando a visdo sobre disponibilidade operacional, eficiéncia e na reducdo de custos

operacionais em suas especialidades.

2.5 Recursos Humanos

O setor de Recursos Humanos (RH) é considerado como a coluna de uma

organizacéo, sendo responsavel desde o recrutamento a admissdo, plano de cargos e salarios,
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planejamento da carreira e avaliagdo de desempenho, e ainda, pela capacitacdo da méo-de-
obra empregada. Possuindo o importante papel de treinar e capacitar os lideres ou gestores, a
fim de que entendam que o maior recurso das empresas sdo as pessoas, e nao ha produtos ou
servigos sem elas. (LACOMBE; HEILBORN, 2008)

O setor de RH, da Construtora Elos demonstra sua importancia, através do
fortalecimento dos ganhos econdmicos e financeiros, como também, é o setor responsavel
pela mediacdo entre os funcionarios e a empresa, tornando-se assim, especializado no
envolvimento dos servicos burocraticos, que atuam na admissdo, demissdo, folha de

pagamento, beneficios.

2.6 Ramo de Atividade

O Ramo de Atividade é o item principal para definicdo do negdcio da empresa, ou
seja, em que segmento ird trilhar, direcionando quais produtos ou, servigos serdo prestados, €
a primeira escolha a ser feita quando se pensa no futuro da organizacdo, sendo de vital
importancia, realizar pesquisas de mercado para possibilitar as melhores escolhas. (SEBRAE
NACIONAL, 2019)

A empresa pesquisada tem como atividade principal, segundo o Classificacdo

Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), obras de montagem industrial.
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3 ASPECTOS CONCEITUAIS / FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Administracao

Sobre a Administracdo, consiste em alcancar resultados por meio de pessoas e ocorre
exclusivamente dentro das organizacgdes, requer visdo estratégica e atualizada do mercado,
muitas vezes tratar com o inesperado, aplicando o saber como fazer através de acdes.
(CHIAVENATO, 2014)

De acordo com Chiavenato (2014), neste contexto, & necessario um processo continuo
e sistematico que envolve uma série de atividades impulsionadoras, isso implica em fixar
objetivos e oferecer resultados.

Chiavenato (2014), complementa que baseado no conceito citado acima,
administracdo tem uma complexidade muito grande, devido as diferentes transformacoes
vistas em diversas Oticas, dessa forma, passou a ser definida como uma maneira de alcancar

objetivos, a fim de garantir a competitividade no mundo dos negédcios.

3.2. Administrar

Segundo Chiavenato (2014), administrar € o processo de planejar, organizar, dirigir e
controlar o uso de recursos, com a finalidade de alcancar seus objetivos. De acordo com esse
conceito, baseado na crise americana de 2008, onde a economia da maioria dos paises foi
afetada, surgiu nas empresas, uma nova dindmica mundial exigindo flexibilidade e velocidade
para atender a demanda de um mercado competitivo.

Assim, as empresas mudaram e suas estruturas estdo mais enxutas, passando a
reorganizar e redesenhar seus postos de trabalho, tornando instavel, exigente e complexa a
permanéncia de profissionais. Dessa forma, o administrador atualmente, deve ter boa
formacédo e qualificagbes, que promovam desenvolvimento organizacional, transformando e
desafiando os profissionais para no futuro ressaltar suas competéncias. (CHIAVENATO,
2014)

Alocar recursos e administrar os talentos no melhor arranjo fazem com que 0s
resultados sejam consequéncias de um bom planejamento, de um processo bem executado e
acompanhado. (CHIAVENATO,2014)

Assim, o real sentido de administrar estd em tornar possivel expectativas e sonhos,

porém, é a Unica ciéncia capaz de transformar realidades, sendo tida como uma arte, pois, €
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passivel um aperfeicoamento. Por sua vez, o administrador é o ser humano que da
aplicabilidade a essa ciéncia, por colocar a sua habilidade em prol do conhecimento e

desenvolvimento de terceiros, para que ele também possa crescer. (CHIAVENATO,2014)

3.3 Mercado de Trabalho

Para Carvalho (2011), o mercado de trabalho representa as ofertas de emprego, e a
procura por trabalhadores em uma dada regido, ou seja, é a relacdo entre oferta e demanda,
sendo diretamente influenciada através da relacdo pessoas e numero de empresas. No mesmo
sentido, Banov (2015) entende mercado de trabalho, como vagas de trabalho ofertadas pelas
empresas e a procura das mesmas, evidenciados através do setor de recursos humanos.

De acordo com Chiavenato (2014), diante das mudancas ocorridas no mercado de
trabalho, o perfil dos trabalhadores mudou, devido as exigéncias das empresas, tendo que se
adaptarem rapidamente as novas tecnologias, ou seja, ficar atento as necessidades para a
insercdo ao mercado de trabalho.

Segundo Chiavenato (2014), quando ha oferta maior que a procura, ha excesso de
vagas e escassez de candidatos, assim, as organiza¢des acabam investindo em recrutamento,
investem em mais treinamentos, os salarios sdo mais altos, para atrair mais candidatos.
Entretanto, para 0s concorrentes, representam oportunidades de trabalho, podendo escolher
onde trabalhar e passa a reivindicar o aumento de salario na empresa em que atuam, quando
ndo estdo satisfeitos, € 0 momento de procurar um novo emprego.

Ocorre situacdo, em que a oferta chega a ser menor que a procura, sendo assim, as
organizagOes fazem baixos investimentos em recrutamento e treinamento, dessa forma, a
selecdo se torna mais rigorosa, 0s salarios sdo menores e a competitividade de emprego, é
inexistente (CHIAVENATO, 2014). Para Banov (2015), o ponto de equilibrio da situacéo de
mercado se d& quando a oferta e a procura de emprego séo equivalentes.

Segundo o relatério realizado pela Organizagdo das Nacgdes Unidas, (ONU) 36% dos
jovens entre 15 e 24 anos estdo desempregados no Brasil e demoram pelo menos 15 meses
para conseguir o primeiro emprego, assim, as principais dificuldades encontradas séo salarios
inferiores as habilidades desenvolvidas, nimero insatisfatorio de oportunidade, concorréncia
acirrada e exigéncias no mercado de trabalho. (PORTAL DOS ADMINISTRADORES, 2017)

Analisando as relagdes existentes nessa proposta, possibilita uma nova defini¢cdo do
mercado e do novo perfil de emprego no Brasil, para isso deve-se estar em constante

atualizacdo e ndo acompanhar essas mudancas se caracteriza na consequéncia, como a perda
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do emprego e mais dificuldade ainda na inser¢do do mercado de trabalho. (PORTAL DOS
ADMINISTRADORES, 2017)

3.4 Mercado de Recursos Humanos

Quando se utiliza o termo mercado de recursos humanos, articular que sdo pessoas
concorrentes aos empregos ofertados, habilitadas, capacitadas e independente se estdo
trabalhando ou, desempregadas, apenas, sdo candidatos que visam o preenchimento das vagas
e mostram seu potencial satisfatoriamente. (CHIAVENATO, 2014)

Além disso, o significado de mercado de recursos humanos funciona como espelho
de mercado de trabalho, enquanto um oferece oferta, o outro, procura. (PORTAL DA
EDUCACAO, 2013)

3.5 Empregabilidade: Tendéncias e Desafios

A definicdo de emprego, através de um contrato social, estd passando por uma série de
mudancas ou inovacdes, onde o profissional tende a se qualificar a cada dia mais, inclusive no
tocante a parte emocional, com o sentido de entender, para apreender e compartilhar os seus
conhecimentos com as empresas, deixando de ser um empregado simplesmente, tornando-se
um parceiro, disseminador do conhecimento (CHIANENATO, 2014).

De acordo com as transformacdes ocorridas no mercado de trabalho, a
empregabilidade tornou-se indispensavel, para quem busca uma atividade remunerada. Nesse

sentido:

Por “empregabilidade” entende-se todo aquele que apresenta a qualidade de
empregavel, representando, dessa forma um conceito dindmico referente ao
mundo do trabalho e que expressa tudo quanto o individuo deve ter para a
sua profunda e imprescindivel capacidade de se ajustar e se enquadrar neste
mundo globalizado. E “empregével” significa aquele que pode ser
empregado. Diz-se de o individuo que esta apto a entrar e manter-se no
mercado de trabalho, gragas a adequada qualificagdo profissional.
(FERRERA, 1999, apud CARVALHO, 2011, p. 49)

Na visdo do Simposio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia (2013), para se

enquadrar no mercado, o profissional necessita estar em constante atualizacdo, para manter a
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condicdo de contratavel e construir bases para a construcdo da sua propria carreira, a
empregabilidade se define como um conjunto de conhecimentos, habilidades e desempenhos.

A empregabilidade busca o aperfeicoamento do conhecimento dos profissionais,
devido as rapidas mudancas, decorrentes do avanco tecnoldgico e da globalizagdo, refor¢ando
o novo perfil profissional. (MINARELLI, 2013)

Segundo o Portal da Educacdo (2013), a empregabilidade é vista como oportunidade
de crescimento profissional e pessoal, se aprimora por pequenas atitudes, assim, 0s aspectos
que definem o profissional sdo: Atitude positiva; Formacdo; estar preparado tecnicamente;
Marketing pessoal; Rede de relacionamento; Saude fisica e mental; transformador de
conhecimento; e Visdo macro.

Portanto, a empregabilidade diz respeito a capacidade do profissional, garantir sua
insercdo no mercado de trabalno em longo prazo, a partir de habilidades especificas,
resultando no processo de desenvolvimento de carreira no mercado de trabalho.

Segundo Volpato, (2015), os beneficios alcangados para a empresa com o projeto de
desenvolvimento dos empregados sdo indiscutiveis, formando profissionais mais dinamicos e
com mentalidade renovada, fortalecendo seus valores e permitindo uma consideravel
evolucéo da coletividade, desta forma, tanto empregados como empregadores, tornam-se mais
competitivos.

De acordo com o Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia (2013), o
desenvolvimento da empregabilidade na visdo de Cunha (2011, p. 61-65) refere-se da

seguinte maneira:

Pensar objetivamente no seu proprio desenvolvimento é colocar lado a lado
o legitimo direto de buscar o que faz sentido e que se gosta com a viséo
programatica dos processos de evolucdo de sua carreira [...], deve-se ter em
mente que a empregabilidade é uma sequéncia de decisbes tomadas por
profissional ao longo de sua vida.

Ainda, segundo o Simpésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia (2013), para
Minarelli (2010, p. 43) quando um profissional descuida da sua qualificacdo perde a
“atratividade”, dessa forma, a busca constante por conhecimento estando empregado ou néo,
deve fazer parte da vida do profissional, obrigatoriamente.

Com base na visao de Minarelli (2010, p. 37) conforme abordado no mesmo, existem
seis pilares que sustentam a empregabilidade, a saber:
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Quadro 1: Seis pilares da empregabilidade

Exercer uma funcdo que tenha afinidade é fundamental para o
profissional manter-se motivado, isso ajudard a passar desafios e
pressdes do dia-a-dia, uma vez que o mesmo pode esta nessa funcao
apenas pelo salério e a necessidade do emprego.

Adequacao vocacional

Tornar-se competitivo ao mercado de trabalho estd ligado a
capacitacdo profissional, pois as capacitacdes sdo adquiridas através de
estudos, vivéncias em empregos anteriores, por treinamentos e
experiéncias do dia-a-dia.

Competéncia profissional

A idoneidade do profissional € relevante para a sua carreira, a
honestidade entra como vantagem competitiva, promover o que se
Idoneidade pode cumprir, proporciona uma relacdo duradora tanto para clientes
como para empregadores. Boas referéncias de um trabalho bem feito e
uma conduta exemplar fazem surgir novos trabalhos.

O equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal influéncia na qualidade
de vida das pessoas, o profissional precisa estar bem fisicamente,
Saude fisica, mental e emocionalmente equilibrado para desempenhar bem o seu trabalho,

espiritual isso ajudara a manter sua empregabilidade. A espiritualidade revela-se
importante, pois através de atitudes positivas influéncia para que o
profissional alcance seus objetivos.

A reserva financeira feita durante o periodo que se tem emprego
servira de auxilio no momento oportuno, pois isso permitira 0
profissional realizar cursos e especializa¢bes que contribuirdo para sua
formac&o e sucesso.

Reserva financeira

Quanto mais pessoas conhecer, mais chances terdo de obter
informacGes e acessos & oportunidade de empregos e negdcios, porque
eles representam um tipo capital social, que solucionam, pois o
dinheiro nem sempre resolve.

Relacionamento

Fonte: Elaborado pelos autores do Simposio em Gestdo e Tecnologia para a Competividade, com base em
Minarelli (2010, p. 39-60)

Para obter a seguranca de uma carreira, é necessario investir em conhecimentos, para
0 enriquecimento profissional e, assim, se adequar as mudancas de mercado, porém, na
concepcao do autor, todos esses pilares dardo condi¢cbes ao profissional para tornar-se
contratavel e com possibilidade de uma longa carreira.

De acordo com o Simposio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia (2013), ocorre
uma nova tendéncia, a espiritualidade tem se destacado, como uma caracteristica desejada por
profissionais e pelas organizagdes atualmente. Assim, a “espiritualidade é o grande capital
que influenciara daqui para a frente todas as outras”.

Segundo o Simpédsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia (2013), para Santarém
(2003, apud COSTA LEAL e PAULA, 2008, p.3) afirmam que:
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A empresa que pratica a espiritualidade tem melhor clima organizacional,
pessoas mais felizes e consequentemente clientes melhor atendidos, melhor
qualidade e produtividade, melhor imagem da empresa na sociedade que
respeitara sua marca, o produto, os servicos e todos sentirdo orgulho dessa
organizacdo, empregados, acionistas, clientes, comunidades, entre outros.

3.6 Competéncias

De acordo com o Forum Econdmico Mundial (2019), competéncias sao
caracterizadas por um conjunto de habilidades congruentemente prosperas e que apresentam
uma funcédo/profissdo especifica: ser psicélogo, dentista, ou, professor por exemplo, e devem
ser buscadas por todos os profissionais até 2022, sdo elas: Pensamento inovador e analitico;
Aprendizado ativo e estratégias de aprendizado; Criatividade, originalidade e iniciativa;
Tecnologia, design, programacdo; Pensamento critico e analitico; Resolu¢do de problemas
complexos; Lideranca e influéncia social; Inteligéncia emocional; Racionalidade, resolucéo
de problemas e ideacao; Andlise e avaliacdo de sistemas.

Segundo o Forum Econémico Mundial (2016), refletir sobre o futuro, torna-se
fundamental a empregabilidade, a pesquisa baseada em opinides de lideres de recursos
humanos, executivos e grandes empregadores, revelam que a flexibilidade profissional em
todas as suas direcdes: disponibilidade para aprender novos sistemas, trabalhar com equipes
multidisciplinares, mudar de area de atuacdo ou até mesmo de cidade, caso necessario, abrir a
visdo para novas oportunidades é o que fara a diferenca. E a chamada Quarta Revolugio

Industrial, ou seja, 0 mundo transformado pelas mudancas tecnoldgicas.

3.7 Gestdo de Pessoas

A Gestdo de Pessoas (GP) visa o alcance dos objetivos e realizacdo da missdo
institucional, pois atua na organizacdo e na motivacdo. Dessa maneira Camdes, Fonseca e
Porto (2014, p. 34) dizem que:

Conceitualmente, pode ser associada a um conjunto de politicas e préaticas
definidas de uma organizacdo, para orientar 0 comportamento humano e as
relagBes interpessoais no ambiente de trabalho. Com essa nova tendéncia
dentro das instituicbes, a administracdo de recursos humanos desenvolve um
papel primordial no desenvolvimento e satisfacdo das pessoas.

Para entender a evolucgéo e desafios da Gestdo de Pessoas GP nas organizacgoes, €

muito importante entender o processo de gestao, pois, € um processo que ocorreu ha séculos e
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abrange varios campos de conhecimentos. Todavia, sabe-se que 0 primeiro movimento
marcante ocorreu na Administracdo Cientifica, impulsionada por Frederick W. Taylor e
Henry Fayol, cujo, objetivo desses movimentos proporcionou atividades administrativas,
substituindo a improvisagéo e o empirismo. (E-TEC BRASIL, 2015)

A partir das observagGes de Taylor, foi desenvolvido o sistema de administragao
cientifica, que visava a racionalizagdo do trabalho, baseado na simplificacdo dos movimentos
para a execucdo das tarefas. Diante disso, ocorreram varios movimentos de insatisfagdo dos
trabalhadores, fazendo surgir a Escola das Relagbes Humanas, cujo principal objetivo era
focar nos fatores psicoldgicos e sociais, na produtividade, avaliado pelo psic6logo americano
Elton Mayo, como foi observado na figura 1. (E-TEC BRASIL, 2015)

Figura 1: Operérios em atividade.

Ao longo da historia a GP, passou por um intenso processo de modificacédo, contudo,
foi na Segunda Revolucdo Industrial, que os empresarios viram a necessidade de aperfeicoar
os métodos que regulamentam as rela¢Ges trabalhistas, pois, para a época ndo havia controle
fixo, tudo era a partir do bom senso. (CNEG, 2016)

De acordo com o Congresso Nacional de Exceléncia em Gestdo (2016), a moderna
GP esta diretamente vinculada a organizacdo de maneira inovadora, porém, através disso
agregar valores para a organizacao e seus stakeholders.

Por conta da modernizacgdo, esta cada vez mais estratégica, competitiva e sustentavel,
para acompanhar de perto as altera¢cbes do mercado, porque a organizacgdo visa lucro e a nao
lucratividade esperada, podera ser substituida por outras areas. (CNEG, 2016).

A area de GP, é o canal que materializa a consisténcia interna por meio de: definicao
de perfis compativeis, com os valores orientando, a selecdo e o recrutamento; desenho de
programas de treinamento que passam a enfatizar a histéria da organizacdo incluindo

depoimentos; elaboracdo de sistemas de recompensas que visam premiar a competéncia, a
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lealdade e o comprometimento com os valores esposados; defini¢do de carreiras e critérios de
avaliacdo reforcando a filosofia, as crencas e 0s mitos existentes; esclarecendo e
aconselhando, quanto as normas de comportamento, a definicdo e a interpretacdo de
mensagens através de imprensa interna. (MARQUES, 2015)

Assim, a moderna GP vem desempenhando todo um trabalho com foco nos negdcios
da organizacdo, pois, estdo num periodo de mudancas, dessa forma, a gestdo de pessoas vem
coordenando as alteracdes, desenvolvendo e ampliando os horizontes da organizacdo e de
seus colaboradores. (CHIAVENATO, 2014)

3.8 Gestao de Pessoas por Competéncias

De acordo com Carmo (2015), nos livros de administracdo, encontramos alguns
explicativos que ajudam a entender o que sdo “competéncias” de acordo com a visdo dos
tedricos, no entanto, no uso corriqueiro estd relacionada a capacidade de uma pessoa
desenvolver algo com habilidade.

No contexto organizacional, o termo estd associado as diversas dimensdes
relacionadas ao comportamento do ser humano, esse conceito foi difundido e utilizado na
academia como — Conhecimento Habilidades e Atitudes (CHA) e estdo intimamente ligados a
capacitacdo das pessoas. (CARMO, 2015)

Segundo Chiavenato (2014), o sucesso profissional € conquistado através da Triade
da Santissima Trindade, a saber: conhecimento, perspectiva e atitude. Conhecimento ligado
aos esforgcos empreendidos, no sentido de estar sempre se aperfeicoando em meio a um futuro
inovador, aplicando todo o potencial para o beneficio da empresa, mantendo assim, a
empregabilidade, estar antenado as transformacdes, acompanhar o fluxo do mercado.
Perspectivas ligadas ao novo, capacidade de aplicar todo diferencial do conhecimento,
aprender a pensar fora da caixa, ndo esperando solugfes prontas e sim, propondo as mesmas
atitudes relacionada a execucdo do conhecimento e perspectiva, onde profissional precisa ser
assertivo em suas decisbes e ter a iniciativa de tracar objetivos, gerir conflitos, buscar

resultados, ultrapassando barreiras e alcangando o proposto pela organizacao.
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3.9 Quialificagéo Profissional

Segundo Carvalho (2011), o profissional deve buscar constantemente a atualizagdo
dos seus conhecimentos, sejam por meio de bons livros, jornais, cursos profissionalizantes,
ndo bastando apenas um diploma de graduacdo superior, 0 mercado estd muito competitivo e
dindmico, exigindo qualificacdo continua e focada no futuro e na era das tecnologias.

De acordo com o Forum Econémico Mundial (2016), se bem administradas, as
oportunidades limitadas ou substituices em massa, podem ser um canal através do qual
individuos poderdo se especializar e explorar seus potenciais ao maximo, considerando a nova
habilidade apresentada - a estabilidades de habilidades (reskilling, upskilling). Reskilling,
todos os trabalhadores de todas as areas terdo a missdo de manter suas habilidades atualizadas

e Upskilling, habilidades aprimoradas.

3.10 Treinamento

De acordo com Chiavenato (2014), as empresas mais sucedidas entendem que as
pessoas, ou seja, 0 seu quadro de funcionarios, sdo 0 seu bem mais valioso e que precisam
investir constantemente nos mesmos, a fim de agregar valor a organizacdo e
consequentemente aos seus clientes. Revela também, que o treinamento pode ser definido
como: 0 processo de ensinar aos novos colaboradores, as diretrizes que devem ser seguidas
para se alcancar um objetivo especifico; a modelagem dos conhecimentos e habilidades que
os profissionais ja carregam e o ajuste das mesmas ao negocio da empresa; mudanca de
atitudes e habilidades, através da observacgdo e do aprendizado, o profissional muda sua forma
de trabalhar e agir dentro da organizacao;

Ainda para Chiavenato (2014), o processo de treinamento esta compreendido em
quatro fases:

Diagndstico: Levantamento das necessidades que o grupo ou, individuo deveria saber
para realizar as suas tarefas da melhor maneira possivel, diminuindo as caréncias do
desenvolvimento de cada profissional e levando a organizacao ao alcance dos seus objetivos e
impactando de forma positiva o proprio cliente.

Desenho: Apoés realizagdo do diagndstico e com dados das habilidades dos
profissionais, dos seus pontos fortes e fracos, fica a critério da gestdo, fornecer treinamentos
focados em objetivos especificos e de acordo com a necessidade de cada grupo envolvido no

processo de aprendizado.
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Implementacdo: Etapa mais importante do processo, existindo varias formas de
desenvolvimento, aplicacdo e acompanhamento dos treinamentos.

Avaliacdo: Necessidade de avaliagdo dos resultados obtidos, através de questionarios
ou, mesmos simulados, a fim de, identificar a eficiéncia dos treinamentos propostos e possivel

readequacao caso ndo tenha alcancado os objetivos previstos.

3.11 Tecnologias

Segundo o Portal da Educacédo (2013), a tecnologia tem um importante papel dentro
das organizacg0es, o fato é que muitos processos decisorios e estratégicos sdo apoiados pelas
diversas tecnologias. Foi dessa forma, que muitas empresas jogaram por anos no lixo, uma
grande quantidade de dinheiro quando visava organizar 0S processos internos e aumentar 0s
lucros.

Segundo o Portal dos Administradores (2017), com a inven¢do do computador na
segunda metade do século XX, as organizacGes passaram a apresentar as atuais caracteristicas
de automatizacdo de suas atividades. Por isso, 0 uso da tecnologia na administracao refere-se
a Cibernética. Isso quer dizer que a comunicacdo torna os sistemas integrados, coerentes ao
controle dos equipamentos.

No curso de administracdo, a disciplina de Sistemas de Informagdo passou a ser um
importante diferencial para as organizacdes, mesmo ndo sendo a garantia de sucesso, para
isso, foi exigido um trabalho constante de planejamento e utilizacdo adequada. Atualmente, o
Sistema de Informacdo, passou a ter um papel muito importante na tomada de decis6es para o
planejamento estratégico, dessa forma, ndo se fazendo necessario exigir um perfil profissional
muito peculiar, onde tanto faz ser técnico ou administrador, porque ambos devem ter
conhecimentos administrativos. (PORTAL DOS ADMINISTRADORES, 2017)

De acordo com o RH Portal (2019), a importéncia da tecnologia nas empresas visa
garantir a qualidade dos produtos e servicos oferecidos nas organizagdes, uma vez que,
investir em inovagOes garante a entrega aos clientes como as suas proprias estruturas internas.
Assim, deve ficar esclarecido que a tecnologia ndo veio para substituir o fator humano, mas,
para contribuir para um trabalho melhor, otimizando a administracdo dos negocios, gerindo as
informag0es obtidas para desenvolver solugdes melhores aos consumidores e colaboradores.

Os principais beneficios do uso da tecnologia nas empresas seria 0 aumento da
produtividade, onde influencia diretamente nos processos, assim, o colaborador produz mais

em menos tempo, enquanto a reducdo dos custos vem mostrar a eficacia na utilizagédo correta
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dos recursos, isso se deve na minimizagéo dos erros na produgéo, pois, 0s softwares apontam
as tarefas a serem feitas e, por fim, o maior alinhamento da equipe identificando perfil
comportamental dos gestores, como forma essencial para que a tecnologia demonstre toda a
sua eficicia. (RH PORTAL, 2019)

3.12 Novas Tecnologias

De acordo com Tecnologia e Gestdo (2018), as novas tecnologias mudaram a forma
de viver, contribuindo para a evolugcdo das empresas, sejam elas grandes ou pequenas,
ofertando um real valor a devida importancia aos negocios, dessa forma, quando bem
aplicadas, conseguem ajudar as empresas a crescer € a evoluir.

Segundo Tecnologia e Gestdo (2018), existem muitas novidades no mercado, e 0s
gestores precisam estar antenados as novas tendéncias, a fim de impulsionar os negécios,
aplicando as 5 (cinco) novas tecnologias para pequenas empresas:

Software de Gestdo: visa aumentar a estrutura dos negdcios, otimizar 0s processos na
produtividade e auxiliar as atividades nas areas de marketing, vendas, logistica e setor
financeiro;

Integragdo das Plataformas: fornece a visdo completa das atividades, gerando
insights para a decisdo da empresa. Porém, sua principal funcdo é adaptar novos sistemas para
enviar e receber dados mesmo em areas especificas, que visam o desenvolvimento de
conectores para apresentar solucdes;

Solugdes em Nuvens: a nuvem permite 0 armazenamento e o compartilhamento de
dados em um ambiente seguro e digital, essa funcdo exclui a necessidade de papéis, planilhas
e memorias de computador para armazenamento de dados. Dessa forma, facilita o seu uso e
reduz custos de instalacdo e manutencdo de maquinas;

Big Data: seu uso compreende como a andlise dos dados coletados pela empresa
cruzados com dados de mercado em meio digital, ajudando em decisdes de marketing e
vendas mais propensos a compra e o controle de estoque;

Internet das Coisas (I0T): refere-se ao uso da tecnologia para criar coisas
inteligentes, que executam tarefas de forma programada e coletam dados automaticamente,
com isso, geram beneficios gerais.

De acordo com o Forum Econémico Mundial (2019), as profissbes em ascensdo,
estdo relacionadas diretamente as novas tecnologias, sdo elas: Especialista em inteligéncia

artificial; Especialista em machine learning; Especialista em big data; Especialista em
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automacdo de processos; Analista de seguranca da informacdo; Designer de experiéncia do
usuario e interacdo homem-maquina; Engenheiros robdticos e Especialista em blockchain.
Segundo o material exposto no presente relatério, em concordancia com o Forum
Econémico Mundial (2019), faz necessario, que os profissionais estejam acompanhando as
transformacOes da era digital e aprendam a fazer uso das novas tecnologias, a fim de,

aprimorar as suas competéncias e possibilitar a empregabilidade.
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4 ATIVIDADES DE ESTAGIO E ANALISE DE RESULTADOS

4.1 Atividades de Estagio

A presente pesquisa foi desenvolvida para esclarecer e informar aos profissionais
sobre a importancia da atualizagdo das suas competéncias para alcancar a empregabilidade,
ndo apenas na area das tecnologias e inovacdes, como também, na area de gestdo de pessoas,
comportamental, pois, as empresas buscam ndo apenas técnicos e especialistas, e sim,
profissionais multifuncionais, capazes de somar e multiplicar os seus processos, com a
capacidade de compartilhar conhecimentos e experiéncias.

O objetivo geral do presente relatério foi analisar as competéncias necessarias para
que o trabalhador da area mecanica industrial do segmento petréleo e gas do mercado
sergipano, possa garantir a sua empregabilidade, estabelecidos nos propoésitos de formar e
identificar fatores que levam a classe do desemprego, analisando o perfil dos profissionais que
atuam neste segmento e estudando as possibilidades de treinamentos e cursos, que ampliem o

ramo de conhecimento destes profissionais.

4.2 Analise dos Resultados

A metodologia utilizada baseia-se em pesquisa descritiva, com utilizacdo de
questionarios e analise documental, que subsidiardo a delimitacdo da area de estudo. Dessa
forma, a &rea de estudo foi a CEE, cuja empresa esta localizada no municipio de Carmdpolis-
SE por ser uma das principais fontes de empregabilidade do Estado de Sergipe.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2019), este
municipio possui uma area de unidade territorial de 46,395 km2, com uma populacéo estimada
de populacdo de 16.634 pessoas e densidade demogréfica de 294,15 hab/km2. A Figura 2
ilustra a localizacdo da cidade de Carmopolis no estado de Sergipe.
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Figura 2: Localizacéo da cidade de Carmopolis.
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Fonte: http://blogminhaterraesergipe.blogspot.com/2018/08/mapa-politico-do-estado-de-sergipe.

O presente estudo, buscou avaliar a empregabilidade que foi evidenciada na CEE
localizada na cidade de Carmdpolis, distante 49,3 km da capital Aracaju — SE, evidenciado na
figura 3.



28

Figura 3: Localizacdo do
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Fonte: GooglehMaps, 2019.

Atualmente, a empresa apresenta um efetivo de 100 funcionarios nas fungdes de
eletromecanico, eletrotécnico, servente, soldador, supervisores, engenheiro, administracdo e
técnicos de seguranca no desenvolvimento das atividades laborais.

Apo6s a coleta de dados, por meio dos questionarios aplicados aos funcionarios,
foram elaborados graficos pertinentes ao objetivo do presente trabalho, que subsidiardo na
analise da situacdo da empregabilidade.

Como mencionado acima, foram realizadas entrevistas com 40 funcionarios, que
laboravam na empresa CEE, a fim de, analisar quais os impactos da empregabilidade, dessa
forma, cada funcionario expressou sua opinido diante do mercado de trabalho atual, levando

em conta a atual situacdo politica e econdmica do pais.
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Grafico 1: Qual a faixa etaria?
H Entre 24 e 30 anos

i Entre 31 e 40 anos

H Acima de 40 anos

Fonte: Questionarios aplicados pelo autor (2019).

Diante da questdo exposta avaliada, nota-se que a maior porcentagem, 48% das
pessoas estdo na faixa etaria entre 31 e 40 anos, e 17% na faixa etaria entre 24 e 30 anos,
somando as duas um total de 65%, podemos considerar como uma classe trabalhadores em
transicdo, ainda jovem e com tragos da chamada geragdo y (nascidos apos o inicio da década
de 1980 — 1995, geragdo do milénio, das mudancas, uso intenso das tecnologias e tarefas

multiplas).

Grafico 2: Qual a escolaridade?
Y/ M Fundamental Completo

H Ensino Médio Completo
i Superior Incompleto

M Superior Completo

Fonte: Questionarios aplicados pelo autor (2019).

De uma forma geral, de acordo com o solicitado para a vaga ofertada, todos estdo
dentro do perfil esperado pela empresa, 98% dos entrevistados possuem curso técnico e estdo
assumindo a funcdo de técnico em mecanica ou eletromecénica, apenas um (1) dos
entrevistados esta assumindo a funcdo de mecanico, pois, mesmo possuindo diversos cursos
de qualificacdo industrial na area de trabalho, ndo possui o diploma de técnico. Durante o
levantamento de dados, foi notado, que os funcionarios sdo bem qualificados e buscam

sempre por melhorias no curriculo, haja vista, que 30% dos funcionérios ja possuem nivel
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superior e outros 25% estdo em fase de conclusdo, ficando evidente a busca pelo
conhecimento.

Gréfico 3: Em relacdo a empregabilidade, estdo antenados as mudancas exigidas no mercado
de trabalho?

HSim HNao

Fonte: Questionérios aplicados pelo autor (2019).

Em relacdo a empregabilidade, a grande maioria dos entrevistados, no total de 92%
possuem a plena consciéncia que no atual cenario do Brasil, tudo pode mudar, estdo abertos a
novas possibilidades e de acordo com as respostas analisadas, estdo buscando uma das
principais competéncias da atualidade, que é a flexibilidade cognitiva, em geral, estdo
dispostos a mudar de cidade ou, mesmo de estado, caso seja necessario, buscando desenvolver
seu potencial em outras areas de trabalho, novos desafios, como também atualizando seus

curriculos e ndo se acomodados no emprego atual.

Gréfico 4: Cursos de aperfeicoamento, de curta ou longa duracdo sdo importantes?
EMSim  HENao

Fonte: Questionarios aplicados pelo autor (2019).

Embasado nas respostas analisadas, 92% entendem e concordam que se faz
necessario rever os conhecimentos constantemente, apontam um curso em outras linguas

como o inglés por exemplo, como um diferencial competitivo, ainda que, no emprego atual
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nédo seja exigido, percebam que existem etapas do trabalho em que se deparam com manuais
técnicos nesta lingua e que os que ja dominam a disciplina, ficam em evidéncia.
Foi citado também cursos de caldeiraria, tornearia e solda, a fim de, torna-los

mecanicos completos e altamente competitivos.

Gréfico 5: Na hipotese da finalizacdo do ramo de petroleo e gas em Sergipe, j& pensou em
que rumo tomar na vida profissional?
M Empreendedores

Nao

i Nivel superior

Fonte: Questionarios aplicados pelo autor (2019).

Como demostra o grafico, 65% dos entrevistados estdo antenados as possiveis
incertezas de mercado e ja pensando em algumas estratégias para escapar de uma possivel
crise do setor, sendo que, cerca de 45%, pensam em abri seu proprio negécio, em empreender,
é importante lembrar e frisar que os mesmos ja entendem que para ser um empreendedor é
preciso além do dinheiro ter conhecimento de mercado e conhecer do negdcio. Os outros 20%
sdo funcionarios que estdo investindo em cursos superiores nas areas de saude, engenharia e
gestao.

Durante o levantamento de dados, em conversa com a forga de trabalho, considera
que os fatores que podem levar a classe ao desemprego, ndo estéo ligados aos fatores internos,
referentes a qualificacdo profissional dos mesmos e sim, aos fatores externos, como economia
e especialmente politica, com base nestas afirmacbes, € que buscam constantemente a

empregabilidade e ainda sonham com um emprego estavel, serem concursados.
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Grafico 6: Conhecimentos, habilidades e atitudes sdo fundamentais para o bom desempenho
das tarefas?

HSim HNao

Fonte: Questionario aplicado pelo autor (2019).

De acordo com a pesquisa realizada em campo, foi possivel analisar sobre o perfil
dos profissionais que atuam no segmento do petréleo e gas em Sergipe, por exemplo, estdo se
tornando flexiveis e abertos as mudancas, demonstram interesse por tecnologias, entendem
que trabalhar em equipe é fundamental para o negocio, tratando a empresa como se fosse
deles proprios, uma mudanca cultural boa e que esta antenada com o novo modelo de pensar
das grandes organizac@es. Tudo isso é fruto do conhecimento, ou seja, colocando em prética o
que aprendem em sala de aula, sendo proativos, ndo esperando solugdes prontas e sim,

buscando as mesmas, com foco e atitude.
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4.3 Sugestao de melhoria

Como sugestdo de melhoria, ficou o impacto trazido a tona com a pergunta: caso o
ramo do petrdleo e gas acabe em Sergipe, o que fazer? Tratamos como melhoria, pois, para 0s
que ndo estdo antenados as mudangas, ou nunca tiveram a oportunidade de refletir sobre os
seus préprios conhecimentos ou curriculos profissionais e que ndo entenderam ainda que
devemos tratar a nossa carreira de maneira muito cuidadosa ou que devemos trabalhar como
se a empresa fosse nossa, possam refletir e mudar a forma de pensar e agir, que possam
aprimorar seus conhecimentos, em acordo com o citado pela maioria, aprender uma nova
lingua e aperfeigoar a prépria area do conhecimentos em cursos reconhecidos no mercado de
trabalho, enfim, que todos possamos tomar uma dose de conhecimentos, habilidades e
atitudes (Cha).

Aprimoramento da flexibilidade profissional: disponibilidade para aprender novas
tarefas ou sistemas, trabalhos com equipes multidisciplinares, mudanga de area de atuacéo ou
mesmo de cidade, estado ou pais, caso necessario, sempre buscando a empregabilidade.

Buscar as competéncias que segundo o Férum Econdémico Mundial (2019), serdo
necessarias para a manutencdo da carreira e que devem ser buscadas por todos o0s
profissionais até 2022, sdo elas: Pensamento inovador e analitico; Aprendizado ativo e
estratégias de aprendizado; Criatividade, originalidade e iniciativa; Tecnologia, design,
programacao; Pensamento critico e analitico; Resolucdo de problemas complexos; Lideranca
e influéncia social; Inteligéncia emocional; Racionalidade, resolucéo de problemas e ideacao;

Anédlise e avaliacdo de sistemas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do material exposto e com base nas pesquisas em campo, conclui-se que 0
presente trabalho, permitiu uma analise mais detalhada e precisa, sobre a empregabilidade dos
profissionais do ramo do petroleo e gas em Sergipe.

Os dados obtidos atraves das entrevistas realizadas, corroborou para a confirmacéo do
cerne deste trabalho, levando em consideracdo a sinceridade e a receptividade com que 0s
entrevistados trataram 0s questionamentos.

A flexibilidade cognitiva, que é a capacidade de se adaptar as varias situacdes em um
mercado de trabalho, de estar atento as mudancas e estar disposto a conhecer novos horizontes
ou mudancas de atitude, foi um dos itens que mais chamou atencdo, deixando-os impactados
com o choque de realidade, no tocante, a possibilidade ou pergunta, deste ramo de trabalho
acabar no Estado de Sergipe.

De acordo com a atual situagdo do mercado, a grande maioria dos colaboradores
respondeu, que ja havia pensado no assunto, no entanto, falta um melhor planejamento para o
futuro e que estdo despertando no sentido de sempre rever os seus curriculos e vislumbrar
novas oportunidades.

Em resumo, o presente trabalho possibilitou que outros profissionais tivessem um
pouco de contato com a realidade dos fatos. Atualmente, todos precisam estar atentos as
mudancas, pois as novas tecnologias estdo presentes e o profissional que ndo se atualizar
tende a ficar no esquecimento, ultrapassado. Se faz necessario renovar competéncias,
conhecimentos, habilidades e atitudes constantemente, ser um diferencial, onde quer que
desenvolvamos nossas capacidades, tratar a empresa como se fosse nossa.

A tal empregabilidade que é a capacidade de estar empregado ou, de conseguir um
emprego, torna-se, a cada dia mais dificil de ser alcangada. Os empregos com estabilidades
estdo ficando cada vez mais raros, sendo assim, devemos ser referéncias no que nos prestamos
a realizar. Se for um mecanico, que seja o melhor, se for um professor, que seja referencial.
Necessario se faz, desenterrar os nossos talentos e aplicar os conhecimentos apreendidos no
desenvolver das tarefas diarias, ndo esperando soluc@es perfeitas ou prontas do empregador e
sim, sendo capaz de as propor e resolver os problemas ou, dificuldades com atitude e
habilidades alcangadas ao longo da carreira e treinamentos.

Finalizando este relat6rio, ap6s todos os temas abordados, o autor ndo almeja pelo fim

do assunto, ao contrario, anseia que o material aqui abordado, levem outros académicos a



35

pesquisarem ainda mais sobre o tema Empregabilidade, tdo importante para os dias atuais e

vindouros.
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FACULDADE AMADEUS

ANEXO A — Questionério aplicado.

Local:

Municipio:

Data:

Hora inicio: Hora final:

Curso:

Formando:

Questionario de Pesquisa para Trabalho de Conclusdo de Curso

1- Qual o seu sexo?

() Feminino () Masculino

2— Qual a sua faixa de idade?
() Entre 18 e 23 anos () Entre 24 e 30 anos
() Entre 31 e 40 anos () Acima de 40 anos

3- Qual o seu grau de escolaridade?

() Fundamental incompleto () Médio incompleto () Superior incompleto
() Fundamental completo () Médio completo () Superior completo
() Outros

4 — Qual a sua funcdo na empresa?
() Técnico em eletromecanica ( ) Soldador
() Técnico em eletrotécnica ( ) Outros Qual?

5 — Ha quanto tempo vocé trabalha nessa empresa?
( )Atélano ( ) Entre 3 e 5anos
( ) Entre 1 e 3 anos () Acima de 5 anos

6— Vocé acha que vai dar certo no mercado de trabalho?

39
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7 — Conhecimento, habilidades e atitudes, sdo fundamentais para 0 bom desempenho das
tarefas?

8- O trabalho realizado € de forma organizada e planejada?

9 — Em relacdo a empregabilidade (aptiddo de manter-se em um emprego), esta antenado as
mudangcas exigidas no mercado de trabalho?

10 — Cursos de aperfeicoamento de curta e longa duracdo, o aprendizado de uma outra lingua

(inglés, francés, espanhol), sdo importantes para a manutencao da empregabilidade?

11- Pensando na hipotese sobre o final das atividades do ramo do petréleo e gas em

Carmopolis, ja pensou em que rumo tomar na vida profissional?

12 — O meu curriculo profissional, esta atualizado ou sendo aprimorado?

13 — Trabalhar em equipe e interagir com pessoas é um dos meus pontos fortes?




14 — Tenho disponibilidade para mudar de Cidade ou de Estado caso necessario?

15— Me envolvo completamente no trabalho, como se o negécio fosse meu?

41
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ANEXO B - QUESTIONARIO APLICADO - EMPREGABILIDADE

1 — Qual a sua visdo no tocante a empregabilidade no ramo de petréleo e gas em Sergipe?
2 — Qual o perfil do profissional buscado/esperado pela Empresa?

3 — Quais o0s cursos, treinamentos ou habilidades necessarias para manutencdo da
empregabilidade dos mecénicos no &mbito do petréleo e gas em Sergipe?

4 — Como se sente em relacdo aos profissionais, que podem disputar as mesmas vagas com
VOCé?

5 — Em relacdo ao seu networking (rede de contatos profissionais), esté atualizada e renovada?

6 — Vocé conhece bem o mercado de trabalho e como ele funciona?
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